Unternehmerprofil

Zuhoren und Mitdenken

Zuhoren, mitdenken und etwas zuende denken — das ist Herrn Schneider von
schon immer ein Anliegen. Konsequenterweise setzt er diese Anliegen
in seiner Arbeit um.

»,Man kann nicht in allem Fachmann sein“, sagt Herr Schneider, ,aber man kann dem
Kunden zuhoren und seine Wiinsche in Arbeitsschritte gliedern. Wenn alles zuende
gedacht ist, kann man daraus eine Software entwickeln, die genau die Ziele des Kunden
umsetzt.”

Auch ohne selber Bibliothekar zu sein war Herr Schneider so in der Lage, zusammen mit
einem Kunden eine robuste, benutzerfreundliche zu entwickeln.
Inzwischen konnten sich weitere Bibliotheken von der Benutzerfreundlichkeit Uberzeugen.

Auch , ein Online-Service fur Dialogmarketing, wurde auf diese Weise
entwickelt. Hier flossen ebenfalls die Wunsche und die Fachkompetenz des Kunden in die
Software ein.

Zusatzlich zur passgenauen Umsetzung profitieren die Kunden von

davon, dass die erstellten Anwendungen robust und komplett wartungsfrei
sind. Selbst Umstellungen des Computersystems beim Kunden beeinflussen die
Lauffahigkeit der Software nicht. ,Unsere Kunden kbnnen sich da vollig entspannt
zurticklehnen, meint Herr Schneider. ,Und das ist fur Software keineswegs
selbstverstandlich.*
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